Versio 2.02

Paivitetty 4.10.2023
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Nain kasittelemme henkil6tietojasi
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hei@tiketti.fi

Ticketmaster Suomi Oy (y-tunnus: 0110928-6)
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info@offerilla.com

Kirjanpito
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rilkkka@riikkaolin.fi
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IT- ja verkkopalvelut

ATVA (y-tunnus: 2493113-3) o
Myssyntie 141, 01830 LEPSAMA
puh. 050 362 6293, palvelu@atva.fi

Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
7329, USA

DropBox, Inc.

333 Brannan Street, San Francisco, CA
94107, USA

privacy@dropbox.fi

www.samihedberg.com



Henkilotietojen kasittelyilmoitus

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

Henkilotietoja kasitelladn Hedberg Live Oy:n ja rekisterdidyn valisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi
seka soveltuvin osin rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella tilausten, yhteydenottojen, asioin-
nin, markkinoinnin, raportoinnin ja muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessa
ja mahdollistamiseksi.

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja sailytetdan ainoastaan sen aikaa, kun sailyttamiselle katsotaan olevan tarvetta tilausten tai
tuotteiden toimittamisen sekd muun asiakkuuden hoitamisen kannalta tai niin pitkda kuin lainsdddannossa
kuhunkin tarkoitukseen liittyen edellytetdan. Tiedot poistetaan kun niiden edelld maaritelty sailytysaika on
kulunut.

REKISTERIN TIETOSISALTO (HENKILOTIETOTYYPIT)

Rekisteri pitaa sisillaan ne tiedot, jotka asiakas on itse antanut Hedberg Live Oy:lle. Mahdollisia tallennet-
tuja tietoja ovat nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja postiosoite, sekd tyontekijasta vaadittavat tie-
dot. Lisaksi voidaan kerdtd muita tietoja tarpeen ja kayttotarkoituksen mukaan.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietolahteind toimii asiakkaan tai tyontekijan itse ilmoittamat tiedot suullisesti, kirjallisesti, puhelimitse,
sahkopostitse tai internetjarjestelman (esim. verkkokauppa, verkkolomakkeet) kautta, seka asiakastietojar-
jestelmat ja laskutustietokanta.

SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Rekisteritietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Rekisteritietoja voidaan jakaa yrityksen sisalla. Lisaksi
rekisteritietoja saatetaan luovuttaa ylla maaritetyille rekisterin kasittelijoille. Rekisteritietoja saatetaan
myo6s luovuttaa asiakkaan osallistuman tapahtuman paikan vastuutaholle seka ravintoloitsijalle voidak-
semme huomioida esimerkiksi erityisruokavaliot, allergiat sekd mahdolliset esteettomyystarpeet. Tietoja ei
luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Tietoja sdilytetdan teknisesti suojattuina. Fyysinen paasy tietoihin on estetty sailyttamalla tietoja lukituissa
tiloissa. Paasy tietoihin vaatii riittdvat oikeudet, kuten henkil6kohtaisesti toimitetut avaimet tai erikseen
luovutetun kayttajatilin jarjestelmaan. Rekisteritietoihin padsee kasiksi ainoastaan rekisterinpitija ja erik-
seen nimetyt tekniset henkilot. Ainoastaan nimetyilld henkil6illd on oikeus kasitelld ja yllapitda rekisterin
tietoja. Kayttijia sitoo vaitiolovelvollisuus. Rekisteritiedot varmuuskopioidaan tietoturvallisesti ja ne ovat
palautettavissa tarpeen tullen. Tietoturvasta huolehditaan pitamalla kdytettavat jarjestelmat ajantasaisina
ja paivitettyina, seka kayttamalla tietoturvallisia salaustekniikoita tiedon valittimiseen verkon yli.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on mahdollisuus selvittds, mitd tietoja hinestd on keratty ja talletettu sekd mahdollisuus
tarvittaessa saattaa asia tutkittavaksi. Henkil6tietoja voi kasitella rekister6idyn antamalla suostumuksella.
Kasittely on mahdollista my®6s, jos rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valilla on sellainen asiakas-, ty6- tai ja-
senyyssuhde, jossa henkilotietojen kerdaminen ja tallettaminen on tarpeellista osapuolten vilisten asioi-
den hoitamiseksi. Lisdksi oikeus henkildtietojen kasittelyyn voi perustua muussa laissa rekisterinpitajalle
saddettyyn tehtavaan. Henkil6tietolaissa rekisterdidylle sdddettyja nimenomaisia oikeuksia ovat alla lue-
tellut oikeudet.
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Henkilotietojen kasittelyilmoitus
Tiedonsaantioikeus

Henkilotietojen kasittelyn edellytetaan olevan avointa. Rekisterinpitdja on siten velvollinen antamaan tie-
toja henkilotietojesi kasittelystd seka niitd kerattdessa, ettd kasiteltdessa. Sinulle on kerrottava tiedot: re-
kisterinpitdjasta ja tarvittaessa taman edustajasta, henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta, sdannénmu-
kaisista tietojen luovutuksista, rekisterdityjen oikeuksien kayttamisesta henkil6tietojen kasittelyssa. Jokai-
sella on oikeus saada tietoja my0ds rekisteriselosteesta, joka on laadittava kaikista henkilorekistereista. Sii-
ta kay ilmi muun muassa rekisterinpitdjan nimi sekad mita tietoja rekisteriin on keratty ja mihin niita kayte-
taan. Rekisterinpitija voi lisitd selosteeseen myos rekisterdidyn oikeuksista kertovan osuuden. Sinulla on
oikeus saada rekisteriseloste ndahtavaksesi padsaantoisesti rekisterinpitijan toimipaikassa. Mikali rekisteri
on verkossa, myos rekisteriselosteen on oltava verkossa.

Tarkastusoikeus

Sinulla on pyynnostasi oikeus saada tietda, mita tietoja sinusta on henkilérekisterissa tai ettei rekisterissa
ole sinua koskevia tietoja. Tiedot on annettava sinulle ymmarrettavassa muodossa ja halutessasi saat ne
myos kirjallisesti. Sinulla on oikeus saada tietdd, mista tiedot rekisteria varten sdannénmukaisesti hanki-
taan ja mihin tietoja kdytetdan ja sddannonmukaisesti luovutetaan. Tietojen tarkastaminen on ilmaista ker-
ran vuodessa. Tarkastusoikeus on padsaanto. Laissa on kuitenkin poikkeuksia tiettyja tilanteita varten ja
eraat rekisterit on jatetty kokonaan tarkastusoikeuden ulkopuolelle.

Tarkastusoikeuden kayttaminen

Esita tarkastuspyynto suoraan rekisterinpitijalle. Halutessasi voit kayttaa tietosuojavaltuutetun toimiston
laatimaa mallilomaketta. Mikali rekisterinpitdja kieltaytyy antamasta tietojasi, hdnen on annettava sinulle
kirjallinen todistus. Todistuksesta kayvat ilmi syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Taman jalkeen
voit kdantya tietosuojavaltuutetun puoleen.

Oikeus saada tietonsa korjatuiksi

Jokaisella on oikeus tulla arvioiduksi oikeiden tietojen perusteella. Rekisteriin voidaan tallettaa vain maari-
tellyn henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
tiedon korjaamisesta myos sille, jolle tietojasi on luovutettu ja jolta virheellinen tieto on saatu. Esita tiedon
korjaamisvaatimus suoraan rekisterinpitdjille. Halutessasi voit kdyttda tietosuojavaltuutetun toimiston
laatimaa mallilomaketta. Mikali rekisterinpitija ei suostu korjaamaan tietoa, hdnen on annettava sinulle
todistus, josta kdy ilmi epdamisen syyt. Taman jalkeen voit kddntya tietosuojavaltuutetun puoleen.

Kielto-oikeus

Sinulla on oikeus kieltda rekisterinpitijaa kasittelemasta sinua koskevia tietoja tiettyihin tarkoituksiin. Voit
kieltaa tietojesi kdyton suoramainontaa, etamyyntia tai muuta suoramarkkinointia sekad markkina- ja mieli-
pidetutkimusta tai henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten. Jos haluat kieltda osoitetietojesi kayttami-
sen tai luovuttamisen suoramarkkinointitarkoituksiin, ilmoita kiellosta rekisterinpitijalle, esim. puhelin- tai
lehtiyhtidlle tai yhdistykselle. Voit ilmoittaa kiellon puhelimitse tai kirjallisesti. Kielto-oikeuden kayttami-
nen on maksutonta. Mahdollisimman kattavan kiellon aikaansaamiseksi voit kieltdd seuraavia tahoja luo-
vuttamasta osoitetietojasi: Vaestorekisterikeskus ja Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

Kaytiannon toimet

Kun rekisteroity haluaa kayttaa naitd oikeuksia tai hanelld on kysyttavaia henkilotietojensa kasittelysta,
hanen on ensisijaisesti otettava yhteyttd asianomaiseen rekisterinpitijaan. Ellei rekisteroity saa selvitettya
asiaansa rekisterinpitdjan kanssa, han voi ottaa yhteytta tietosuojavaltuutetun toimistoon. Jos henkilotie-
tojen kasittelyssa voi olla kyse henkilotietolaissa tai rikoslaissa maaritellysta rikoksesta, rekisterdity voi
pyytda myos poliisiviranomaista selvittdmaan asiaa. Palkkahallinnon rekisterin ollessa kyseess3, rekisterin-
pitdja on tyonantajayritys.
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